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Sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca (NN 19/22, 59/23 i 59/26), korisnici mogu podnijeti prigovore / reklamacije

u PISANOM OBILIKU operateru javnog gradskog prijevoza:

1. Osobno na adresi sjedista: Krakom d.o.o., Gajeva 20, 49000 Krapina od ponedjeljak do petka u vremenu od 07:00 do 15:00 sati.

2. Preporu¢eno po$tom na adresu sjedista.
3. Putem elektronicke poste na adresu krakom@krakom.hr

Sve dodatne informacije mogu se pronaci na www.krakom.hr




